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“Ajustense los cinturones”: un primer abordaje sobre la ofensiva
empresaria y las respuestas de las y los trabajadores aeronauticos
en tiempos de pandemia

Sara Cufré y Agustina Miguel

Resumen

El trabajo estudia el transporte aéreo en el marco de la actual pandemia y se propone analizar dos ejes:
a) la ofensiva de las compafiias aéreas ante la retraccion de la actividad en el plano global y nacional;
b) las respuestas sindicales en Argentina y las dindmicas de conflictividad. Se muestran algunas
tendencias generales en la reorganizacion de los procesos de trabajo y se sostiene que, en el caso
argentino, la crisis actual amplific6 los efectos de la politica aerocomercial conocida como “revolucion
de los aviones”. El articulo presenta una caracterizacion de las dinamicas de conflictividad laboral en
las dos empresas con mayor participacion en el mercado local: Aerolineas Argentinas y LATAM
Argentina entre los meses de marzo a noviembre de 2020. Se identifica que los conflictos en ese periodo
profundizan las tensiones preexistentes entre cuerpos de delegados/as y comisiones directivas y
reconfiguran el mapa de alianzas. Desde un enfoque metodoldgico cualitativo se combina el analisis de
fuentes secundarias, principalmente documentos sindicales e informes de organismos especializados,
con entrevistas en profundidad a delegados y delegadas sindicales. Estas se realizaron de forma virtual
y, en algunos casos, se llevaron a cabo durante el trabajo de campo en las movilizaciones.
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"Fasten your seat belts": A first approach to the corporate
offensive and the responses of the aeronautical workers in
pandemic times

Sara Cufré y Agustina Miguel

Abstract

The paper aims to analyze two aspects of the air transport sector in the current pandemic: a) the airlines'
offensive in the retraction of the economic activity, both globally and nationally; b) the trade union
responses in Argentina and the dynamics of conflict. It shows some general trends in the reorganisation
of work processes and argues that, in the case of Argentina, the current crisis has amplified the effects
of the aero-commercial policy known as the “revolucion de los aviones” [Aircraft Revolution]. The
article presents a characterization of the dynamics of labour conflict in the two companies with the
largest share in the local market: Aerolineas Argentinas and LATAM Argentina between March and
November 2020. It identifies that the conflicts in that period deepen the pre-existing tensions between
delegate bodies and unions directive commissions and reconfigure the map of alliances. A qualitative
methodological approach combines the analysis of secondary sources, mainly trade union documents
and reports from specialised agencies, with in-depth interviews to trade union delegates. These were
carried out virtually and, in some cases, during the field work in the demonstrations.
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“Ajustense los cinturones”: un primer abordaje sobre la ofensiva
empresaria y las respuestas de las y los trabajadores aeronauticos
en tiempos de pandemia?

Sara Cufré? y Agustina Miguel®

Introduccion

La situacion de crisis actual a raiz de la pandemia por COVID-19 expuso la fragilidad de
los sistemas médicos y de transporte publico. También mostré el déficit de las politicas sociales
y habitacionales, al mismo tiempo que puso de relieve los niveles de informalidad y precariedad
laboral de millones de personas, algunos reflejados en las cifras que muestra el Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE)*.

Las ofensivas patronales sobre la clase trabajadora como respuesta a la crisis se hicieron
visibles a partir del inicio del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), tanto en
forma de despidos y suspensiones como en avances sobre las condiciones laborales®. Sobre
este Ultimo aspecto, el proceso de reconversion forzosa al teletrabajo se caracterizd por una
débil institucionalidad, es decir, altos grados de improvisacién en su implementacion que

provocaron una “fragilizacion” de las condiciones de trabajo y una alteracion de la jornada

1 Una primera version de este trabajo se present6 el 9 de septiembre de 2020 en la “Semana de la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, edicion 2020” de la Escuela de Negocios de la Universidad de San Martin. La
exposicion esta disponible en el canal de YouTube de la Universidad: https://tinly.co/ggrbt (acceso: 7 de octubre
de 2020).

2 Doctora en Ciencias Sociales y Licenciada en Ciencia Politica (UBA). Becaria postdoctoral del CONICET en
el Centro de Estudios e Investigaciones Laborales. E-mail de contacto: sara.cufre@gmail.com.

3 Magjister en Investigacion en Ciencias Sociales y Licenciada en Relaciones del Trabajo (UBA). Becaria doctoral
del CONICET en el Instituto de Investigaciones Gino Germani (FSOC-UBA). E-mail de contacto:
magustinamiguel@gmail.com.

4 Sobre un total de 27,3 millones de personas de 18 a 65 afios, casi 8,9 millones obtuvieron el primer pago entre
abril y mayo de 2020 (ANSES, 2020).

® Los Gltimos datos del Observatorio Despidos durante la pandemia elaborados por La lzquierda Diario sefialan
que 5,5 millones de trabajadoras y trabajadores (uno de cada dos trabajadores/as registrados/as) fueron afectados
por despidos (753.209), suspensiones (1.807.252) y reducciones salariales (2.950.926). En particular, las y los
estatales fueron el sector mas afectado desde el inicio del ASPO (Observatorio Despidos durante la Pandemia,
20/09/2020). Por otro lado, el informe elaborado por el “Equipo de Estudio sobre sindicalismo, conflicto y
territorio” del CEIL sefiala que el 90% de los/las delegados/as que participaron de la encuesta realizada
identificaron procesos de desregulacion del trabajo, tales como reduccién salarial, suspensiones y modificacion
de cambios en la jornada de trabajo y/o el régimen de licencias (Montes Catd, Spinoza, Ventrici y Palermo, 2020).
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laboral que expuso la centralidad del trabajo no remunerado en los hogares®. En definitiva,
entendemos que este proceso intensificd los niveles de productividad, explotacion y desgaste
de la fuerza de trabajo, en la cual la reorganizacion de la jornada laboral es central. Asi,
coincidimos en plantear que la crisis desatada por la pandemia: “Para los empresarios
constituye una oportunidad para imponer diferentes formas de flexibilizacion laboral;
tercerizacion y externalizacion; como asi también [una] estrategia de disciplinamiento laboral.
Todo ello de la mano de un aumento de la productividad explotando la fuerza de trabajo en
términos absolutos y relativos” (Delfini, Drolas, Montes Catd y Spinoza, 2020: 80-81). Este
avance de la flexibilizacion laboral como tendencia general en diferentes sectores’ también se
expresa en el transporte aéreo. La operacion de vuelos especificos (de repatriacion y sanitarios)
precisé declarar como “esencial” a un grupo de trabajadoras y trabajadores aeronauticos y,
como tales, enfrentaron problematicas similares a las de las otras actividades.

Los conflictos en el transporte aéreo siguieron la tendencia registrada en el sector de
transporte en general durante los primeros meses del ASPO (marzo y abril): en primer lugar,
prevalecieron los reclamos por condiciones de salud y seguridad (46%), y luego se destacaron
las demandas por despidos y suspensiones colectivas (25%) y reducciones totales o parciales
del salario y/o quita de derechos (25%) (Marticorena y D’Urso, 2020)%. Basualdo y Pelaez
(2020) identifican que el tipo de reclamo vario en las distintas fases del ASPO. Siguiendo la
periodizacion que proponen, encontramos que en la primera etapa (20 de marzo al 2 de abril)

cobraron centralidad las demandas por garantizar las nuevas medidas sanitarias. Mientras que

6 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en todos sus informes alude a la profundizacion de las
desigualdades de género que provocd la pandemia por el solapamiento de tareas de cuidado con la jornada de
trabajo remunerado y porque las actividades “esenciales” de cuidado, educacion y salud estdn fuertemente
feminizadas (OIT, 2020a, 2020b, 2020c). En el plano local, la Direccién Nacional de Economia, Igualdad y
Género (2020) elabor6 un informe con estimaciones del aporte al PBI del trabajo doméstico y de cuidados no
remunerado y su evolucion durante el ASPO/DISPO.

7 Para un analisis mas general sobre el impacto en el mercado de trabajo, ver: Jacovkis, Masello, Granovsky y
Oliva (2021) y el informe del Ministerio de Trabajo “Situacion y evolucion del empleo registrado” (Ministerio de
Trabajo, 2020).

8 En relacion con el desarrollo de la conflictividad laboral al inicio del ASPO, las autoras identifican distintas
estrategias de lucha a nivel sectorial. Por un lado, la estrategia de conciliacion de la CGT, al negociar con las
patronales y el Estado la implementacion de suspensiones y rebajas salariales que seran convalidadas por
sindicatos de sectores como automotriz, comercio, construccion, gastronomicos, metallrgicos, petroleros,
sanidad, textiles y transporte de pasajeros; y la tregua de las dirigencias de la CTA y la CTA-A en virtud de su
alineamiento con el Gobierno nacional. Por otro, los “sectores combativos” y “trabajadores/as de base” son
quienes protagonizan diversos conflictos que ponen de manifiesto los limites de las medidas implementadas y de
los acuerdos establecidos con las dirigencias sindicales (Marticorena y D’Urso, 2020).



ESTUDIOS DEL TRABAJO N° Bl

ESTUDI®S .
DEL Enero-dunio 2021
T Recibido: 14/12/2020/ Aceptada: 30/5/2021
TRABAJ©

las ofensivas patronales sobre salarios y puestos de trabajo en las compafiias aéreas se
registraron durante el segundo momento (3 de abril al 26 de abril)°.

En relacion con los reclamos por elementos basicos de proteccion personal, en algunos
casos se produjeron conflictos abiertos, como en el aeropuerto de Ezeiza, donde dos
trabajadores tercerizados de seguridad de la empresa GPS (empresa de seguridad de los
aeropuertos) fueron despedidos tras encabezar un reclamo para exigir guantes, barbijos y
alcohol en gel%; en otros, la disputa por esos elementos no trascendid las puertas del avion y
por eso no llegd a tomar estado publico, aun cuando las y los trabajadores debieron asegurarlos
por sus propios medios ante la improvisacion de las empresas (Notas de campo, 21/05/2020).
Si bien estos reclamos ocuparon un lugar central en la dindmica laboral cotidiana, nos
enfocaremos en los conflictos abiertos por la eliminacion de puestos de trabajo, reducciones
salariales y/o quita de derechos y los rasgos que asumié esa conflictividad.

Nos proponemos analizar las transformaciones de la actual pandemia en el transporte
aéreo a partir de dos ejes de investigacion en curso: a) la ofensiva de las compafias aéreas ante
la retraccion de la actividad en el plano global y nacional y el avance sobre las condiciones de
trabajo; y b) las respuestas sindicales en Argentina y las dinamicas de conflictividad en el
sector, aspecto que ya hemos abordado en investigaciones previas (Cufré, 2018; Miguel, 2019).
Para ello examinamos las politicas empresarias (Figari, 2017) de LATAM Argentina y del
Grupo Aerolineas Argentinas. Por su relevancia social y politica, la aerolinea de bandera es el
Unico caso abordado desde los estudios del trabajo (Miguel, 2019; Cufré, 2018; Luna, 2017;y
Troncoso, 2017), mientras que en el caso de LATAM Argentina no existen producciones
previas. De modo que el analisis exploratorio que aqui presentamos es la primera contribucion
a esta area de vacancia.

La respuesta para afrontar la crisis aerocomercial en 2020 consistié en un plan de
reestructuracion que fusiond las estructuras operativas de Austral (AU) y Aerolineas

Argentinas (AR), las dos operadoras aéreas que integran el grupo econdémico junto a JetPaq

9 Nava y Grigera (2020) también elaboran un analisis de conflictividad social entre los meses de enero y julio de
2020 distinguiendo tipo de sector, sujeto de los reclamos y tipo de demanda. El estudio indica que si bien el ASPO
tiene un efecto “ambivalente” en la protesta social —por el deterioro de las condiciones de vida vinculado a la caida
de la actividad econdémica y el aumento de la vigilancia y las medidas de politica sanitaria—, el obstaculo o efecto
“desmovilizador” del ASPO solo se identifica en el primer mes de vigencia.

10 “Tras una intensa campaiia, fueron reincorporados a sus puestos de trabajo”, La lzquierda Diario, 14/04/2020.
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(servicio de correo), Aerohandling (servicio de rampa) y Optar (agencia de turismo). Esto
implicd una reconfiguracion del mapa sindical al unificar los gremios de pilotos de ARy AU,
tensionar las divisiones internas entre cuerpos de delegados/as y comisiones directivas y
consolidar las alianzas previas entre organizaciones. Estas dimensiones son trabajadas en la
seccion “La controversia en torno a la fusion de Aerolineas Argentinas y Austral”.

A su vez, la seleccion de LATAM Argentinal! obedece a que es la empresa de capitales
privados con mayor participacion en el mercado argentino y uno de los mayores holdings de
Latinoamérica que viene ejecutando un fuerte ajuste. El grado de visibilizacion de la lucha de
las y los trabajadores'? frente a la estrategia patronal de suspender las operaciones y ofrecer
retiros voluntarios, sin presentar quiebra, lo convierte en un caso emblematico no solo del
sector aerocomercial argentino, sino también del conjunto de los conflictos laborales que
tuvieron lugar en el pais desde el inicio del ASPO. En este caso, planteamos que el modo de
responder a la crisis provocada por la pandemia forma parte de una estrategia patronal gestada
durante la expansion de la aerolinea a nivel continental. Este proceso es historizado brevemente
en el apartado “La fundacién de la ‘Republica de LATAM’”. Luego, en la seccion “El ‘cese de
operaciones’ como estrategia de extorsion” analizamos la salida de LATAM del pais en 2020,

Por altimo, sostenemos que en LATAM Argentina se expresa una dindmica de conflictividad

11 En este articulo utilizamos el término “LATAM Argentina” para referirnos al caso de estudio. “Grupo LATAM”
alude al holding que agrupa diversas compaiiias en Latinoamérica. A nivel local, “LATAM Airlines Argentina”
es la denominacién formal del grupo econémico que contiene una serie de empresas, tales como Lan Tours, Latam
Travel y LAN Argentina S. A. Esta Gltima es la operadora aérea y la empleadora de las tripulantes, los pilotos y
los técnicos. En sentido estricto, el conflicto de 2020 es entre esos colectivos y LAN Argentina S. A. Sin embargo,
decidimos hacer uso del término “LATAM Argentina”, ya que nos permite incorporar las categorias nativas
“Repuiblica de LATAM” y “extorsion LATAM” identificadas en el trabajo de campo.

12 Reconocemos la importancia de pensar, escribir y comunicar desde un uso del lenguaje que no sea excluyente
ni discriminatorio pero que al mismo tiempo dé cuenta de las desigualdades y de los mecanismos de
invisibilizacion de las mujeres y las personas LGTBIQ+. En este texto decidimos utilizar expresiones sin marca
de género en los casos donde fuera posible y repetir los articulos femeninos y masculinos para nombrar a los
sujetos de estudio pero manteniendo la relacion de concordancia con los sustantivos y pronombres masculinos
para evitar repeticiones que obstaculicen la lectura. Aun sabiendo que la denominacion “les trabajadores” resuelve
esa reiteracion, sostenemos que es preciso dar cuenta de la diferencia entre varones y mujeres. Asi cuando se lee
“las y los” delegados sindicales o “las y los” trabajadores buscamos mantener presente el ejercicio necesario de
visibilizacién de la desigualdad en los espacios de trabajo y en las organizaciones sindicales. Asimismo, esta
eleccion nos permite mostrar la prevalencia del binarismo en el lenguaje y la exclusion de las personas que no se
autoperciben como parte de esos géneros. Para referirnos a “las” tripulantes de cabina y “los” técnicos, optamos
por utilizar universal femenino y masculino para destacar que se trata de dos colectivos laborales compuestos
mayormente por mujeres en el primer caso y varones en el segundo.

13 La compafiia nunca se refiri6 a un cierre o quiebra sino un “cese de operaciones” que no implicaba eliminacion
de puestos de trabajo en forma directa. Sin enviar telegramas de despido y, al mismo tiempo, sin pagar la mitad
de los sueldos, su estrategia se baso en presionar la firma de retiros voluntarios.
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con caracteristicas propias del sector, en términos del repertorio de acciones colectivas y de las
tensiones al interior de las organizaciones sindicales. Nos focalizamos en las tripulantes de
cabina (azafatas, en el lenguaje coloquial)* y los técnicos aeronauticos, colectivos que
protagonizaron el proceso de resistencia. Esta dimensién corresponde al apartado
“#NoALaExtorsionLATAM: la resistencia de las y los trabajadores”.

Para entender la configuracion sindical que caracteriza al transporte aéreo es necesario
aclarar que existe al menos un sindicato por cada una de las funciones técnicas involucradas en
la salida y llegada de los vuelos. En general, los sindicatos se organizan por rama pero los
convenios colectivos se firman por empresa. Asi, por ejemplo, en la mayoria de las compafiias
aéreas los técnicos pertenecen a la Asociacion del Personal Técnico Aeronautico (APTA) y las
tripulantes de cabina a la Asociacion Argentina de Aeronavegantes (AAA)Y. No obstante, en
el caso de LATAM Argentina, las funciones técnicas y de tripulacion tienen sus propios
sindicatos de empresa. Los técnicos estan representados por la Unién Sindical de Trabajadores
Aeronauticos de la Republica Argentina (USTARA). La Asociacion de Tripulantes de Cabina
de Pasajeros Argentinos (ATCPEA) es el gremio que inicialmente agrup6 a las tripulantes
cuando la empresa comenzd sus operaciones en Argentina en 2005, Pero actualmente, la
mayoria esta afiliada a la Asociacion Argentina de Aeronavegantes (AAA), organizacion a la
que pertenece el Cuerpo de Delegados/as de LATAM Argentina. A continuacion se expone

una sintesis de los sindicatos:

Cuadro 1: Sindicatos aeronauticos mencionados en el articulo

Sindicato Representacion Tipo

Asociacién Argentina de Aeronavegantes Trioulantes de cabinas de pasaieros v iefaturas Rama de
(AAA) P pasajeros yJ actividad

14 A 1o largo del trabajo, cuando decimos “tripulantes de cabina” o “tripulacién” nos referimos a las y los
trabajadores que tienen licencia profesional para realizar las tareas especificas de esa matricula durante el vuelo,
otorgada por la Asociacién Nacional de Aviacién Civil (ANAC). En los convenios colectivos de cada empresa se
consideran al menos dos categorias: de mando (también denominada “comisario de abordo”) y auxiliar de vuelo.
15 para ampliar sobre la configuracion sindical del sector ver Miguel (2013) y (2019), especificamente el capitulo
3,y el anexo de Cufré (2018).

16 a USTARA es una asociacion de inscripcion simple que desde febrero de 2014 nuclea a técnicos y
despachantes de LATAM y que disputa la representacion de técnicos/as aeronauticos/as con la APTA, el sindicato
de actividad. La ATCPEA se cred en el afio 2003 y en 2005, cuando LAN comenz6 sus operaciones en Argentina,
se convirtio en el sindicato de la empresa.
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La Asociacion de Tripulantes de Cabina de | Tripulantes de cabinas de pasajeros y jefaturas de Emoresa
Pasajeros Argentinos (ATCPEA)* LATAM Argentina P
Asociacion del Personal Aeronautico Trabajadores/as “de tierra” (carga/descarga de Rama de
aviones; mostradores; areas administrativas y P
(APA) ; actividad
comerciales)
Asociacidn del Personal Técnico . - .

o Técnicos/as de mantenimiento y reparacion de Rama de
Aeronautico aeronaves actividad
(APTA)

Unién Sindical de Trabajadores Técnicos/as de mantenimiento y reparacion de
Aeronduticos de la Republica Argentina aeronaves de Empresa
(USTARA)* LATAM Argentina
Asociacién de Pilotos de Lineas Aéreas Pilotos de empresas aerocomerciales Rama de
(APLA) P actividad
Union de Aviadores de Lineas Aéreas .
(UALA) Pilotos de Austral Empresa
Union del Personal Superior y Profesional

. T . . Rama de
de empresas Aerocomerciales Personal jerarquico de tierra y profesionales L

actividad

(UPSA)
Asociacién de Técnicos y Empleados de
Proteccién y Seguridad a la Controladores/as aéreos que se desempefian en las | Rama de
Aeronavegacion torres de control en tareas de inspeccion actividad
(ATEPSA)

Fuente: Elaboracion propia.
*sin personeria gremial

Trabajamos con multiples fuentes secundarias y primarias tales como documentos
sindicales, informes de organismos especializados, articulos periodisticos de medios
nacionales e internacionales y entrevistas radiales, televisivas y graficas a referentes gremiales.
Asimismo, realizamos entrevistas por nuestra cuenta a los actores sefialados de manera
telefonica o presencial durante las movilizaciones!’. También tomamos registros de redes

sociales (Twitter e Instagram) de las cuentas sindicales oficiales y de las creadas por colectivos

17 A pesar de las dificultades para realizar trabajo de campo debido a las politicas sanitarias vigentes al momento
de realizar el relevamiento, los contactos con informantes clave de anteriores investigaciones nos permitieron
acceder a datos, documentos y comunicados que circulan entre las y los trabajadores aeronduticos. Asimismo,
esas relaciones nos habilitaron a mantener conversaciones telefonicas informales que también constituyeron
valiosas fuentes de informacion. Las entrevistas tuvieron lugar entre el 3 de junio y el 18 de noviembre del afio
2020 vy se realizaron a delegados y delegadas de la APTA en Austral, la APA y del Cuerpo de Delegados/as de la
AAA en LATAM Argentina.
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de trabajadoras y trabajadores aeronauticos'®. En relacion al proceso de recoleccion y analisis
de datos identificamos, por un lado, un conjunto de dificultades asociadas al acercamiento al
campo y la imposibilidad de realizar entrevistas presenciales de la forma en las que
conociamos?®. En segundo lugar, advertimos los obstaculos que gener6 en el acceso a los

lugares de trabajo, a insumos y bibliografia®°.

Ajustense sus cinturones: una crisis sin precedentes sacude al transporte
aereo

El escenario mundial

El sector arrastra una crisis previa a la pandemia y las aerolineas venian ensayando
distintas estrategias que encontraron su oportunidad de irrumpir en 2020. Para comprender
cémo se desarroll6 este fendbmeno a nivel global y sus especificidades locales, es preciso
considerar el funcionamiento de la actividad y los actores involucrados en las respuestas a la
pandemia.

El impacto de la crisis de la aviacion comercial excede la situacion de las compafias
aéreas, dado que se trata de una actividad que tiene un potente efecto multiplicador en las
economias?!, generando puestos de trabajo e ingresos en sectores asociados, fundamentalmente
el turismo?2. En este sentido, las transformaciones en el mundo del trabajo también afectaron

la demanda de pasajes aéreos. La masificacion del uso de aplicaciones para videoconferencias

18 E| uso de las redes sociales como técnica para el relevamiento de datos plantea desafios metodoldgicos, éticos
y legales. Respecto a la obtencion de informacion, permite acceder en tiempo real pero su fiabilidad puede ser
puesta en discusion por la posibilidad de edicion sobre lo publicado y por las miltiples mediaciones que inciden
en la elaboracién del contenido, que no siempre son explicitadas (Capogrossi, Magallanes y Soraire, 2015).

19 Nos referimos a entrevistas cara a cara, con grabador, sin barbijo, en un lugar sin ruidos, sin el temor a
contagiarse mediante el contacto con una persona desconocida, por mencionar algunos ejemplos.

20 |a imposicion del trabajo remoto sin garantia de medios de trabajo ni condiciones laborales por parte los
organismos empleadores (CONICET, universidades) y la situacion subjetiva de quienes realizan investigacion, en
términos del impacto del ASPO en la salud mental, son factores que incidieron en la produccion cientifica. A lo
largo de 2020 se registraron diferentes conflictos en el sector en torno a los salarios, la continuidad laboral de
becarios/as, derecho a licencias por cuidados, entre otros. Al respecto ver: Pagina 12, 29/08/2020.

21 E| informe sectorial de OIT publicado en abril de 2020 indica que para el caso argentino 71.000 puestos de
trabajo son generados en forma directa por la aviacion y 329.000 por actividades asociadas (OIT 2020d).

22 E| escenario para esta industria no es menos incierto y depende de multiples factores. En cuanto a las
expectativas de quienes decidan utilizar el avion como medio de transporte, un informe reciente sefiala que las
percepciones de “pasajeros frecuentes” son mayoritariamente positivas (Grupo de Estudios en Turismo y
Sociedad, agosto de 2020).
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habilit6 modalidades de trabajo remoto y la “virtualizacion” de multiples instancias, otrora
presenciales: desde congresos académicos hasta sesiones legislativas, por ejemplo.

Desde la International Air Transport Association?® (IATA), organizacion que representa
a 290 aerolineas, sostienen que la aviacion mundial atraviesa la peor crisis de su historia. Ni
siquiera el atentado del 11-S de 2001 en Estados Unidos significo un golpe tan contundente
para la industria (IATA, 2020a). Ya en marzo de 2020, estimaciones basadas en estadisticas de
la IATA calculaban que la recuperacion llevaria al menos 6 meses, el doble de tiempo que en
crisis anteriores tales como las provocadas por el SARS y la gripe aviar (Pierce, 2020). En
noviembre de 2020, el reporte anual indicaba que la caida de los ingresos por pasajeros era del
66% y que la mitad de los 87.7 millones de puestos de trabajo de la industria estaban en riesgo
(IATA, 2020a).

La actual implementacion de los protocolos (IATA, 2020b) para reducir el riesgo de
contagio implica inversiones en la infraestructura de los aeropuertos y en cada compafiia aérea,
alterando el complejo funcionamiento de las piezas que conforman el proceso de trabajo?*. El
uso del espacio aéreo y de la pista, la carga y descarga de los aviones, los controles sanitarios
y migratorios son algunas de las tareas que involucran multiples actores y que requieren
estrictos niveles de coordinacién entre si. Uno de los puntos mas debatidos es el
distanciamiento social al interior de los aviones. Las aerolineas, a través de la IATA, ejercieron
presion para que no prosperasen los proyectos de dejar asientos libres, argumentando que los
filtros de aire de los aviones y el uso de mascarillas son suficientes para reducir los riesgos de
contagio (IATA, 2020b).

En este contexto, comenzaron a resonar con fuerza los pedidos de ayuda econdémica a los
Estados. Si en la recesion de 2008-2009 salieron al rescate de los bancos, en la actual crisis las

compaiiias aéreas se perfilan como las principales beneficiarias del auxilio estatal. EI gobierno

23 La IATA es la asociacion que redne a las compafifas aéreas y existe desde 1945. Junto a la OACI, organismo
especializado de Naciones Unidas surgido en 1944, tienen funciones especificas en la regulacion de la actividad
a través de estandares internacionales de seguridad. Sobre el proceso histérico de conformacidn de estas instancias
supranacionales ver Thwaites Rey (2001) y Cufré (2018), especificamente el capitulo 1.

24 Aunque no es un proceso libre de dificultades, ya que cada Estado debe integrar los lineamientos a su normativa
y esto puede generar diferencias y tensiones, tal como ocurri6 con las nuevas politicas de seguridad luego del
atentado a las Torres Gemelas de Estados Unidos en el afio 2001. Uno de los cambios mas visibles que se
establecid durante la pandemia es que en las salas de embarque se delimitaron cruces rojas y tildes verdes para
indicar donde esta permitido sentarse para respetar el distanciamiento social. Se afiadieron placas de vidrio en los
mostradores de check-in y se incorporaron sectores para los controles sanitarios, entre otros cambios (Cufré y
Miguel, 2020a).
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de Estados Unidos tomo la iniciativa cuando a mediados de abril de 2020 decidio destinar 25
mil millones de dolares al rescate de gigantes como American Airlines, Delta Air Lines, United
Airlines y Southwest para evitar quiebras y despidos. En el mes de julio anunci6 una segunda
partida del mismo monto que incluy0 a otras aerolineas (Frontier Airlines, Hawaiian Airlines,
SkyWest Airlines, y Spirit Airlines), con lo que lleva desembolsados un total de 50 mil millones
de dolares de ayuda al sector aerocomercial?®.

A su vez, Alemania participd del rescate de Lufthansa, la aerolinea europea mas
importante, al haber desembolsado 9.000 millones de euros para evitar la quiebra. Aunque de
esta manera el Estado aleman pasé a ser el principal accionista con el 20% del capital en su
posesion, decidid renunciar al derecho de intervenir en la gestion de la empresa. Mientras tanto,
las medidas de ahorro acordadas incluyeron la suspension de aumentos salariales, bajas de las
horas de vuelos y reducciones temporales en las contribuciones al plan de pensiones de la
empresa. Ademas, Lufthansa considerd que tenia un exceso de 22.000 puestos de trabajo (de
un total de 138.000) y comenzd a reducir puestos directivos y administrativos (Ambito,
29/06/2020; Bae Negocios, 06/07/2020; Infobae, 07/07/2020). En noviembre de 2020, alcanzé
un acuerdo con VERDI -sindicato de personal en tierra y tripulaciones— que protege de
despidos hasta marzo de 2022, pero introduce programas de reduccion salarial y de personal a
través de jubilaciones parciales obligatorias (VERDI, 2020).

En Argentina, el transporte aéreo fue una de las primeras actividades afectadas vy,
seguramente, sea una de las Gltimas en recuperarse. En el apartado siguiente, profundizaremos
sobre el escenario local a partir de las problematicas previas al estallido de la pandemia, las
respuestas empresariales y los procesos de conflictividad laboral en las compafiias aéreas

Aerolineas Argentinas y LATAM Argentina.

La situacion de la industria aerocomercial argentina

Desde el momento en que fue detectado el nuevo coronavirus en la ciudad china de

Wuhan, la circulacion de personas por medio del transporte aéreo favorecid su acelerada

25 |_os préstamos prohiben la recompra de acciones y de pago de dividendos y establecen limites a la compensacion
de los ejecutivos (Ambito, 02/07/2020). Ademas, los términos del acuerdo estipulan que las compafiias deben
reembolsar un 30% del dinero que reciban y que el Gobierno federal debe recibir garantias financieras a cambio,
equivalentes al 10% de la ayuda econdémica. De este modo, el Estado norteamericano podria pasar a ser accionista
minoritario de las aerolineas firmantes (El Pais, 14/04/2020).
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propagacion mundial. En consecuencia, el cierre de las fronteras por parte de los Estados y las
restricciones a la circulacién interna de personas obligaron a las lineas aéreas a cancelar los
vuelos de pasajeros, o reducirlos al minimo segun los permisos de operacion del pais. El recorte
temporal que tomamos abarca desde el 12 de marzo de 2020, fecha de suspension de las
operaciones internacionales en Argentina, hasta el 1 de noviembre de ese afio, momento en el
que se reanudaron los vuelos de cabotaje e internacionales?. Esta delimitacion nos permite
analizar la conflictividad en el sector durante el ese periodo de excepcionalidad del ASPO
(marzo a noviembre de 2020), dejando por fuera los conflictos que se desarrollaron a partir de
la “reactivacion”. Durante esos meses, la actividad aerocomercial estuvo paralizada, a
excepcion de los vuelos sanitarios y otros especiales, de repatriacion o internacionales, que
fueron habilitados en situaciones puntuales. Sin embargo, este no es el Unico factor que afectd
a las aerolineas del mercado aerocomercial argentino.

La retraccion del transporte aéreo a raiz del COVID-19 profundiz6 una crisis sectorial
previa que responde a fendmenos de alcance global —vinculados a los ciclos de recesion y
crecimiento?’ de los Gltimos veinte afios— y a factores locales. La “revolucion de los aviones”,
denominacién acufiada por Guillermo Dietrich (ministro de Transporte 2015-2019), introdujo
cambios en la politica aerocomercial y modifico las condiciones de competencia a traves de la
llegada de las low cost, para las cuales se habilité un nuevo aeropuerto en El Palomar, provincia

de Buenos Aires?®. Ademas, la eliminacion del piso tarifario desatd una feroz competencia que

26 E| Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 260 en su articulo noveno establecié la suspension de los vuelos
internacionales y unos dias mas tarde se fij6 la prohibicion de realizar vuelos internos (Resolucién N° 64 del
Ministerio de Transporte del 18 de marzo de 2020). Al dia siguiente, inicid el Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio, que se prorrogd hasta el 25 de octubre de 2020 (DNU N° 792). Aunque durante esos meses se
introdujeron cambios en las actividades habilitadas y algunas zonas del pais pasaron a un régimen de
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO), en el caso del transporte aéreo, la reanudacion de los
vuelos regulares internos se estableci6 de forma conjunta. El 15 de octubre de 2020, la Administracion Nacional
de Aviacion Civil (ANAC) publico la normativa relativa a las operaciones aéreas (ANAC, Resolucion 304/2020)
y en noviembre se reiniciaron los vuelos de cabotaje e internacionales.

27 En los Gltimos veinte afios la aviacion atraveso ciclos de crisis y recuperacion. Después del ataque a las Torres
Gemelasen EE. UU. el 11 de septiembre de 2001, el volumen de pasajeros descendid y afecto las tasas de ganancia
de las compafiias aéreas a escala global. La industria se recuperé hacia el afio 2005 pero volvio a verse afectada
por la crisis de 2008, con una nueva tendencia creciente hacia 2010. Sin embargo, desde 2018 se observa una
tendencia de estancamiento (Plehwe, 2013). Segun datos del Banco Mundial, el transporte de carga manifiesta
una tendencia decreciente desde 2018, mientras que el de pasajeros, por el contrario, estaba en ascenso, alcanzando
su punto maximo en 2019 (World Bank Data, sin fecha).

28 |Las empresas que se definen como low cost se caracterizan por ofrecer tarifas bajas con servicios minimos y
cobrar por todo lo extra. También utilizan aeropuertos secundarios como bases de operacién, con los cuales
negocian menores costos de servicios. Ademas, a través de la tercerizacion, la flexibilizacion de las contrataciones

11
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permitio a las low cost ganar posicion en el mercado y perjudico a aerolineas como Andes y
Avian®,

En el caso de Andes, la aerolinea comenz6 a pagar los sueldos en cuotas a principios de
2019 y, para marzo de 2020, adeudaba de 4 a 6 meses. La empresa adhirié a la Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP)*, lo cual les permitio a las y los trabajadores
cobrar la mitad de sus ingresos, a la espera de que la patronal cumpliera con el 50% restante y
el aguinaldo. La situacién del Grupo Avian (Avianca Argentina) es ain mas compleja, dado
que dejé de volar y de pagar salarios en junio de 2019. En el contexto de pandemia la situacion
de las y los trabajadores se agravo porque la compariia no solicitd el ATP y, como aun son
parte de la ndmina de personal, no pudieron acceder al IFE.

Si bien las dos empresas con mayor peso en el mercado local (Grupo Aerolineas
Argentinas y LATAM Argentina) también se adaptaron a las nuevas condiciones de la
“revolucion de los aviones” al reconfigurar sus tarifas y servicios, la posicion dominante que
ocupan les dio mayor “espalda” para afrontar ese proceso. En ambos casos, la suspension de
vuelos en marzo de 2020 y el escenario de crisis mundial que se perfilaba fueron el puntapié
para implementar distintos planes de ajuste. LATAM Argentina aprovechd la pandemia para
profundizar un proceso de reduccion de personal que ya estaba en marcha, y el Grupo
Aerolineas Argentinas encontrd la posibilidad para reflotar proyectos de reestructuracion. Las
estrategias de ofensiva sobre los puestos y las condiciones de trabajo fueron distintas y, por
ello, también el tipo de reclamo que prevalecid en cada conflicto. Sobre estos casos nos

detendremos a continuacion.

y la extension de las jornadas de trabajo, reducen los costos laborales (Cufré, 2019a). En Argentina, Jetsmart y
Flybondi operan bajo este modelo con esquemas de relaciones laborales especificas.

29 Mencionamos brevemente Andes y Avian para visibilizar la situacion de las y los trabajadores, pero entendemos
que cada caso requiere un estudio en profundidad.

30 Como respuesta al impacto econémico ocasionado por la emergencia sanitaria, el Gobierno lanzo el Programa
de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién que posee dos grandes grupos de beneficiarios. Por un
lado, los empleados/as formales del sector privado. Por el otro, los monotributistas y autonomos que registraron
un recorte significativo en sus ingresos. En el primer caso, el Estado paga al/la trabajador/a parte de su salario; en
el segundo, se compromete como garante de créditos a tasa cero que contaran con un periodo de gracia de 6 meses
y podran abonarse en, como minimo, 12 cuotas fijas sin intereses.

12
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La controversia en torno a la fusion de Aerolineas Argentinas y Austral

Como primera respuesta a la crisis por la pandemia, el 5 de mayo se anuncid la fusion
de AU con AR. Tan solo quince dias después, se sumo a la lista de compafiias que aplicaron
suspensiones®!, segun lo estipula el articulo 223b de la Ley de Contrato de Trabajo. La medida
pretende evitar duplicaciones en las estructuras para mejorar la productividad y generar un

ahorro estimado en u$s100 millones al afio. EI comunicado oficial sefiala:

En este sentido, tomamos la decisién de fusionar Aerolineas Argentinas y Austral. La
duplicacién de estructuras y procesos no tienen razén de ser, tenemos que trabajar bajo
las mismas reglas operacionales. Para ello sera necesario disefiar un proceso de
unificacién de escalafones, preservando el derecho de los trabajadores involucrados. Esto
nos dard mayor racionalidad operativa, permitira un crecimiento mas ordenado y pensado
en funcion de las necesidades del mercado, y no de las necesidades de nuestra propia
estructura [...]. Esto requerira reordenar la fuerza laboral disponible, con distribucion de
turnos e integracion de grupos de trabajo, de manera tal de cumplir con los tiempos de
parada de avion que requiere la industria a nivel internacional. (Comunicado de la
direccion de Aerolineas Argentinas y Austral, 05/05/2020).

Sin embargo, la fusion de ambas empresas es una medida que exhibe ciertos grises y
viene generando algunas controversias desde su anuncio. Tal como figura en la fuente citada,
la propuesta de un crecimiento acorde a las “necesidades del mercado™ genera desconfianza
cuando se supone que la aerolinea de bandera deberia cumplir un rol social y econémico
fundamental que exceda la busqueda de la ganancia empresaria. Asimismo, el planteo de una
mayor “productividad” y “eficiencia” y la intencion de modificar los convenios colectivos®?
despiertan dudas sobre cuél es el plan de fondo.

Al respecto, uno de los principales rechazos provino del gremio de los pilotos de Austral

(UALA). En un comunicado denunciaron que la fusion se decidio a puertas cerradas, sin

31 |La medida se basa en el acuerdo suscripto por la Confederacion General de los Trabajadores (CGT) y la Union
Industrial Argentina (UIA), que fijé los parametros dentro de los cuales los acuerdos de suspension deben
homologarse en forma automatica (UIA, 30/04/2020).

32 En el sector aerocomercial las negociaciones colectivas son por empresa, con lo cual las personas que realizan
la misma tarea en Aerolineas Argentinas y en Austral estan regidas por convenios diferentes aunque ambas sean
parte del Grupo AR. Histéricamente, esto ha sido un obstéculo para proyectos anteriores de fusion.

13



ESTUDIOS DEL TRABAJO N° Bl

ESTUDI®S .
DEL Enero-dunio 2021
T Recibido: 14/12/2020/ Aceptada: 30/5/2021
TRABAJ©

consenso ni didlogo con los sindicatos, y que la actual gestion pretende llevar adelante un
“achique y cierre” (UALA, 05/05/2020). En esa direccion, sefalaron que la decision se aleja
de la bandera levantada por los mismos funcionarios que afios antes sostuvieron la defensa de
la pluralidad de empresas nacionales y del Estado presente. Ademas, apuntaron a la medida por
diferenciarse de la estrategia de rescate seguida por otros paises para enfrentar las
consecuencias de la crisis.

A su vez, agrupaciones de trabajadores/as 0 sectores opositores a las actuales
conducciones de los sindicatos también expresaron una posiciéon critica. EI Cuerpo de
Delegados de la APTA en Austral rechazé que el area de mantenimiento y reparacion de
aeronaves fuera convertida en una unidad productiva independiente. Especificamente, son tres
las cuestiones mas criticadas: primero, que al ser una “unidad de mantenimiento” queda
escindida de los recursos econémicos que el Estado destine al Grupo AR; segundo, que
cualquier administracion futura de la compafiia podria disolver o privatizar esa “unidad
separada”; tercero, que modifica la relacion contractual de las y los trabajadores al reorganizar
tareas, funciones y categorias en el marco de un nuevo convenio colectivo®,

La fusion de AR-AU también saco a relucir esas tensiones al interior de los sindicatos y
el peso del posicionamiento politico con respecto al Gobierno en la definicion de las estrategias
sindicales (Miguel, 2019). En particular, la Comision Directiva de la APTA y el Cuerpo de
Delegados de la APTA en Austral mantienen marcadas diferencias en la interpretacion de los
alcances de la politica: mientras que la dirigencia asegurd que la medida no significaba un
cierre o desmantelamiento y, por tanto, no comprometia los puestos de trabajo**, los delegados
sostuvieron lo contrario, criticando la escasa informacién disponible. Pese a los reiterados

pedidos de reuniones, la comision directiva no habilitd instancias de comunicacion para

33 El proyecto presentado va en linea con una tendencia global a reducir costos de mantenimiento e incrementar
la productividad a través del modelo “a demanda” (on call/on demand), que elimina procedimientos de revision
técnica y busca implementar formas de trabajo remoto. Asi, un trabajador efectivo con licencia profesional puede
planificar las operaciones y que las realicen quienes trabajan en empresas tercerizadas (Entrevista 1).

34 “E] Grupo AR se propone ahora completar esa integracion, comprometiéndose a conservar su personal, para lo
cual es indispensable que sus técnicos estén debidamente capacitados. No es un cierre, como maliciosamente
dicen algunos delegados de Austral. Si lo fuera, todos los empleados de Austral serian despedidos. Su fin seria el
mismo que tuvieron los empleados de LATAM Argentina. Tampoco es un desguace o desmantelamiento, como
tramposamente difunden, al contrario, Austral estara mas integrada y unida que antes a Aerolineas Argentinas”.
(Comunicado de la APTA, 13/09/2020).
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conocer el nuevo plan de negocios (Comunicado del Cuerpo de Delegados de la APTA Austral,
14/09/2020).

Este fuego cruzado escald en el mes de septiembre cuando las autoridades del Grupo
Aerolineas Argentinas suspendieron por cinco dias y despidieron a trabajadores y delegados
que no concurrieron a los cursos de capacitacion convocados por la empresa. EI Cuerpo de
Delegados habia dispuesto que los técnicos de sus sectores no asistieran porque la medida
implicaba un cambio de horario impuesto sin consenso con apenas 24 horas de antelacion,
cuando el convenio colectivo de trabajo estipula 30 dias de preaviso (Comunicado Cuerpo de
Delegados de la APTA en Austral, 02/09/2020). En cambio, la Comisién Directiva de la APTA
no avalo la decision de los delegados por considerar que los cursos eran indispensables para
que los técnicos de Austral pudieran seguir prestando servicios una vez que finalizara la fusion
entre las empresas. Para la direccion del sindicato, corrientes trotskistas como el Partido Obrero
operan en la comision interna gremial a través de la instigacion y la manipulacion politica,
llevando a que se tomen decisiones gque atentan contra los planes empresariales y la continuidad
laboral (Comunicado de la APTA, 13/09/2020).

En sintesis, el Cuerpo de Delegados de la APTA en Austral sostuvo una postura critica
sobre el proceso de fusion, en vistas de la falta de precisiones del plan y de la tendencia mundial
a la flexibilizacién y el trabajo remoto. Mientras que en el caso de pilotos, la histérica diferencia
entre los gremios de la APLA y la UALA se saldod en este contexto de crisis, las tensiones al
interior de la APTA se profundizaron ain mas. Al momento del cierre de este articulo, tenemos
conocimiento de que la direccion del Grupo AR logré acordar con los pilotos de ARy AU la
unificacion de escalafones y de la representacion gremial a cargo de la APLA (Ambito,
05/10/2020). La AAA también llegd a un acuerdo “tanto respecto a los términos de la Fusion
por absorcion de Austral como a lo relativo a las cuestiones convencionales” (Comunicado de
la Comisién Directiva de la AAA, Instagram del sindicato, 27/11/2020).

La direccion del Grupo Aerolineas Argentinas se reunid, por un lado, con representantes
de las y los trabajadores de tierra, pilotos, técnicos y personal jerarquico (APA, APLA, UALA,
APTA y UPSA) y, por otro, con el gremio que nuclea a las tripulaciones (AAA)®. La AAA, a

35 Por las limitaciones de este trabajo no nos extendemos sobre una explicacion en profundidad sobre la
reconfiguracion de las alianzas y las tensiones entre las diferentes conducciones de los sindicatos del sector. Al
respecto ver: Miguel (2019, 2016).
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su vez, integra la Federacion de Personal Aeronautico (FAPA), espacio que negocio paritarias
del sector en forma conjunta hasta 2016 y al cual pertenecen APA, APLA, ATEPSA y UPSA.
A finales de ese afio, la AAA comenzd a tener una politica separada en todas las instancias de
interlocucion. En 2017 la ruptura se explicito, primero en la firma de comunicados separados,
y luego se sella esta division con la conformacion del “Frente de Sindicatos Aeronauticos
Unidos” que agrupa a APTA, APA, APLA, UALA, UPSA y ATEPSA.

Tanto en la composicion de las mesas de negociacion en el proceso de fusién como en el
conflicto de LATAM que analizaremos mas adelante, la Comision Directiva de

Aeronavegantes (AAA) mantuvo canales de interlocucion por separado.

El caso de LATAM Argentina

La politica aerocomercial vigente, heredada de la “revolucion de los aviones”, permitio
que LATAM pudiera priorizar las operaciones de otras filiales sobre la local. Esta posibilidad
configurd la antesala de su “salida del pais” que comenz6 a mediados de 2020, luego de haber
iniciado el proceso de reestructuracion de la deuda segin la legislacién estadounidense
(conocido como “Chapter Eleven”). De esta manera, la aerolinea mas grande de la region, con
sede central en Chile y filiales en Per, Colombia y Ecuador, quedo habilitada para reorganizar
sus balances financieros y adecuar las operaciones a una nueva demanda que no es muy
prometedora y que ya aseguro el recorte de 3000 puestos de trabajo en esos paises. Un punto a
destacar de ese marco legal es que obligo a suspender el controvertido reparto de dividendos
que estaba previsto entre sus accionistas, al menos por el tiempo que dure la renegociacion. No
obstante, LATAM Argentina, al igual que las filiales en Brasil y Paraguay, qued6 excluida del
procedimiento porque no se rige por esa legislacion.

El 17 de junio de 2020, LATAM Argentina anuncio el “cese de sus operaciones” en el
pais por tiempo indeterminado, tanto de pasajeros como de carga (LATAM, 17/06/2020). Fiel
a su histdrica politica empresarial (Figari, 2017) antisindical, la decision llego a los medios de
comunicacion antes que a sus trabajadores/as y representantes gremiales. La trayectoria
antisindical de LATAM proviene de una estrategia de expansion continental basada en una
ofensiva contra los sindicatos existentes, su reemplazo por sindicatos de empresa, la

persecucion a dirigentes gremiales y una tendencia a la judicializacion de las relaciones
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laborales®. A continuacion, haremos una breve historizacion de la politica empresaria de LAN,
devenida LATAM a partir de 2010 tras la compra de TAM (Brasil). Luego, identificaremos
como esas politicas se pusieron de manifiesto en el conflicto de 2020 y por queé las y los

trabajadores las definieron como una “extorsion”.

La fundacion de la “Republica de LATAM”

Iniciado a comienzos de la década del 2000, el proceso regional de expansion de LAN
consistié en la compra de compafiias quebradas o con serias dificultades econdémicas y la
contratacion de las y los trabajadores bajo nuevas condiciones laborales. Uno de los casos méas
emblematicos fue el peruano ya que, tras los despidos masivos en Aeropert y Aerocontinente
en 2001, LAN comprd las rutas y contratd al personal en modalidad temporal en condiciones
de trabajo mas desfavorables®’. Procesos similares se dieron en Ecuador, a partir de los
despidos en la VASP ese mismo afio, y en Colombia con la compra de Aires en 2010. En el
caso colombiano, la reestructuracion implicé una modificacion del plan de carrera que
perjudicé a las tripulantes con mayor antigiiedad y determin6 que la colacion para una jornada
de trabajo de 12 horas fuera de un sandwich con papas fritas. A eso se sumd el despido de un
dirigente sindical y la persecucion a quienes pretendieran organizarse (ITF, 2012). En

definitiva, la contratacién de trabajadoras y trabajadores que habian resistido los procesos de

36 Uno de los ejemplos maés recientes es el proceso de negociacion colectiva en Chile, que inicié en 2018 y culminé
recién en abril de 2020 tras dos afios de batalla legal entre la filial chilena y el Sindicato de Tripulantes de Cabina
de Lan Express (STCLE), con un fallo de la Corte Suprema en favor de las y los trabajadores (STCLE, 2020). Al
respecto, ver la presentacion de Silka Seitz, presidenta del STCLE en el panel “LATAM: quiebra transfronteriza
e incerteza juridica” (Foro para un Desarrollo Justo y Sostenible, ITF y STCLE, 2020).

87 Las rutas eran operadas con matricula extranjera, es decir, con aviones que no estaban registrados en ese pais
y, por lo tanto, la legislacion laboral de esos vuelos no se atenia a las regulaciones peruanas (ITF, 2012). El uso
de las matriculas extranjeras en la aviacion es similar al esquema de Banderas de Conveniencia (FOC, por sus
siglas en inglés) de la industria maritima, que permite a una empresa tener barcos registrados en paises con
legislacion laboral mas flexible. Dado que es muy comun que las aerolineas utilicen aviones alquilados (leasing),
las tripulaciones quedan sujetas a las normas laborales y de seguridad social del pais donde esté basada la aeronave
—usualmente inferiores—. Esto ha dado lugar al concepto de “tripulaciones de conveniencia”, cuyo caso mas
estudiado ha sido el de Ryanair (De Spiegelaere, 2020; Golden, 2018). Segun la reglamentacion de cada pais, las
aerolineas pueden implementar este tipo de politica. En el caso argentino, el Cddigo Aeronautico (Ley 14307/1954
y modificaciones) establece que las aerolineas deben tener una filial local con contratos laborales bajo legislacion
argentina. Sin embargo, LATAM Argentina no cumplié plenamente este requisito en los afios previos a la crisis
de 2020 (Cufré y Miguel, 2020). Este ejemplo refuerza el sentido de que la empresa logré imponer un sistema
propio, una “republica” en los términos de una categoria nativa que emergio en las entrevistas.
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despidos masivos fue un factor de presion que la compaiiia utiliz6 para que aceptaran
condiciones laborales a la baja, como garantia para conservar sus puestos de trabajo.

El inicio de las operaciones de LAN en Argentina se concretd en 2005 a través de un
acuerdo con la Secretaria de Transporte conducida por Ricardo Jaime, para garantizar la
continuidad laboral de quienes trabajaban en LAFSA (Lineas Aéreas Federales Sociedad
Ano6nima), también conocida como la “aerolinea de papel” (Entrevista 4). LAFSA nunca vold
y habia sido creada en 2003 para absorber a las y los trabajadores de las quebradas LAPA,
Dinar y Southern Wings. Si bien LAN Argentina no compro la compafiia, obtuvo sus rutas y
contratd a mas de 850 trabajadores y trabajadoras®e.

En palabras de un trabajador, la capacidad de imponer condiciones y establecer sus
propias reglas dieron lugar a una verdadera “Republica de LATAM” (Notas de campo,
30/07/2020). Esta categoria nativa condensa una definicién sobre LATAM que resulta
pertinente para el analisis del conflicto actual. La idea de la compania como una “Republica”,
con reglas que rigen dentro de ella como si se tratara de un orden propio, sintetiza los rasgos
de una politica empresaria erigida sobre la discriminacion sindical, el deterioro de las
condiciones laborales y el disciplinamiento laboral®®.

El proceso de incorporacion a la empresa recién creada estuvo atravesado por la disputa
por garantizar las condiciones de trabajo en ese plan de continuidad laboral*. En el caso del
personal de vuelo, LAN Argentina logré que este no fuera representado por el sindicato de
rama (AAA) sino por la ATCPEA, organizacion que habia sido fundada en 2003 por las y los
trabajadores despedidos de LAPA, Dinar y Southern Wings. De este modo, la ATCPEA se
convirtié en el sindicato de empresa para representar a las tripulantes. Sobre este proceso, una

de las integrantes del Cuerpo de Delegados/as de la AAA en LATAM Argentina, explica que:

38 Sobre el acuerdo se pueden consultar las siguientes fuentes: La Nacion (12/03/2005) y Ambito Financiero
(11/03/2005).

39 por la extension del trabajo, no incluimos las referencias a las maltiples charlas, entrevistas propias y en medios
de comunicacion donde las y los trabajadores relatan en profundidad como son y cdmo han sido esas politicas de
disciplinamiento y control.

40 Dias previos al acuerdo la policia aeroportuaria y la Federal reprimieron y detuvieron a las y los trabajadores
que se manifestaban en Aeroparque en reclamo de garantias sobre las condiciones de trabajo, ingreso y
continuidad laboral (Pagina 12, 20/04/2005).
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... ATCPEA, que se conform6 con el ingreso de LAN, con una buena intencion que
era organizar a las trabajadoras y trabajadores en esta nueva empresa. Pero, por otro
lado, un sindicato de empresa, ;no? Con todo lo que eso implica, que también lo fui
entendiendo al escuchar a mis comparieras. EI modelo argentino es el sindicato por
actividad. LAN, de hecho, fue pionera en el sindicato amarillo, el sindicato por
empresa. Con lo cual atomiza la fuerza sindical y va imponiendo lo que le parece.

Porque hasta 2014 no tuvimos convenio colectivo de trabajo. (Entrevista 4).

Con este sindicato por empresa, LAN Argentina logré importar un aspecto fundamental de su
modelo de relaciones laborales y firmo un acuerdo con la ATCPEA, asociacion de inscripcion
simple que hasta la actualidad representa a una parte del colectivo laboral. Asi, el puntapié
inicial en el mercado argentino fue de la mano de un primer avance sobre condiciones
histéricamente conquistadas. Recién en el afio 2014 se alcanz6 un convenio colectivo de trabajo
con el sindicato de Aeronavegantes (AAA), tras un largo proceso de organizacion que fue
impulsado por los y las trabajadoras que actualmente integran el Cuerpo de Delegados/as de la
AAA en LATAM Argentina en articulacion con la Red Sindical LATAM ITF (Feller y
Conrow, 2017).

Por lo tanto, esta impronta antisindical es previa al estallido de la pandemia y se expresé
en el conflicto por el “cese de operaciones” cuando la compafiia busco individualizar las
relaciones laborales, presionando a las y los trabajadores para que aceptaran retiros voluntarios
en un contexto de suspension del pago de salarios (Notas de campo, 30/07/2020). En las lineas
que siguen, ampliaremos sobre la politica implementada por LATAM vy la resistencia de las y

los trabajadores.

El “cese de operaciones” como estrategia de extorsion

En abril de 2020 LATAM Argentina impuso una rebaja salarial de forma unilateral. Las
y los trabajadores, solamente con la mitad del sueldo en sus bolsillos, se enteraron del “cese de
operaciones” a través de los medios de comunicacion el 17 de junio de 2020. Una vez que la
noticia habia trascendido, recibieron “un mail corporativo diciendo de manera ambigua que se
van del pais, pero que se quedan con las rutas internacionales. ¢Por qué ambiguo? Porque: o se

van, o se quedan” (Entrevista 2). No implicaba cierre o quiebra; tampoco era sinébnimo de
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despidos, a diferencia de la politica aplicada en otras filiales del holding, como Brasil,
Colombia y Paraguay. La falta de claridad en torno al significado del anuncio profundizé el
escenario de incertidumbre que la pandemia habia generado, y se convirtio en el principal
elemento de presion para que las y los trabajadores aceptaran los retiros “voluntarios”*?.

En concreto, la decision consistio en abandonar sus doce rutas de cabotaje*?, mientras
que los cuatro destinos internacionales continuarian a cargo de las otras filiales del grupo.
Como se menciond anteriormente, la legislacion argentina exige que los vuelos internos sean
realizados por compafiias registradas en el pais (con personal regido por leyes laborales
locales). Por ello, el holding LATAM tenia, en simultaneo, vuelos operados por la filial
argentina en cabotaje, y por esta u otras filiales para los internacionales. En definitiva, solo
resultaron afectadas las operaciones de LATAM Argentina, sin que el holding perdiera sus
rutas internacionales. Con motivo de ello, uno de los primeros posicionamientos sindicales fue
el rechazo a esta ambigliedad. Segun Pablo Bird, secretario general de la APLA, uno de los
sindicatos de pilotos: “Si LATAM quiere dejar de operar en el pais, tiene que dejar de operar
como holding, no como filial argentina. No puede ser que te tiren los laburantes por la cabeza
y se sigan llevando los dodlares de la Argentina” (entrevista en Radio Con Vos, 17/06/2020).
Bird explico que en los ultimos afios el holding se beneficid de una posicion monopolica en
ciertos destinos; en ausencia de competidoras que realizaran los mismos tramos, la empresa
aprovech0 para fortalecer las operaciones del Grupo LATAM (no LATAM Argentina) con
tripulaciones regidas por normas laborales de sus paises de origen.

El mismo dia del anuncio, el presidente Alberto Fernandez hizo declaraciones en un
programa de television insinuando que se tratdé de una decisidn légica frente a la situacion
general del transporte aéreo®®. No obstante, de acuerdo con la compafiia, la decision no fue

solamente una consecuencia del impacto de la pandemia, sino que también se vio motorizada

41 Optamos por el uso de comillas para referirnos al caracter voluntario de estos acuerdos pues la decision de
firmarlos estuvo no solo condicionada por el contexto de incertidumbre de la pandemia, sino por una sistematica
politica de hostigamiento de la empresa, a través de insistentes llamados telefonicos y amenazas. “Firma ahora
porque no sabés qué puede pasar después” era la frase que repetia el personal jerarquico y que, en muchos casos,
era replicada por integrantes de la Comisidn Directiva de la AAA (Notas de campo, 15/10/2020).

42 Buenos Aires, IguazU, Bariloche, Salta, Tucuman, Mendoza, Cérdoba, Neuquén, Comodoro Rivadavia, Rio
Gallegos, El Calafate y Ushuaia. Los destinos internacionales eran: Estados Unidos, Brasil, Chile y Per(.

43“Las empresas aéreas tienen en todo el mundo el mismo problema [...]. Hubiera querido que LATAM no tome
esta medida, pero tiene que ver con lo que le pasa en el mundo entero. Aerolineas Argentinas también tiene el
problema, y Lufthansa también, la tuvo que socorrer el estado alemén, lo tienen Alitalia y todas las lineas aéreas.
Vamos a ver como evoluciona el tema” (Entrevista en Telefé Noticias, 17/06/2020).
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por “la dificultad de generar multiples acuerdos necesarios para enfrentar la situacion actual”
(LATAM, 17/06/2020). La declaracion apuntaba al Gobierno argentino al considerar que tanto
el decreto que prohibe reducir salarios (Decreto N° 297/2020) como las intimaciones del
Ministerio de Trabajo a LATAM Argentina para que diera marcha atras con la rebaja salarial
obstaculizaban la continuidad de las operaciones en el pais. Ahora bien, en el periodo 2013-
2019, LATAM habia reducido su personal un 21% a nivel holding y un 25% en LATAM
Argentina (Informe APA, 2020). Esto muestra que el proceso de ajuste y eliminacién de
puestos de trabajo era previo y que la situacién de la pandemia fue una via para profundizarlo.
Mediante una decision unilateral, la filial argentina no dudé en avanzar en su ofensiva al
implementar un recorte salarial del 50% durante abril, mayo y junio. En paralelo, la compafiia
habia solicitado el ATP para pagar los sueldos.

Luego del anuncio del “cese de operaciones”, LATAM Argentina gestiond el
Procedimiento Preventivo de Crisis (PPC) en el Ministerio de Trabajo que, de resolverse a
favor de la empresa, permitiria despedir (con una indemnizacion reducida) o suspender por
razones de fuerza mayor. La normativa prevé un plazo de diez dias habiles para que la parte
empleadora, los sindicatos y el Estado acuerden la modalidad y el alcance de estas medidas. El
PPC fue rechazado porque la empresa no cumplia con el requisito de seguir en actividad. Por
este motivo, en caso de aplicar despidos, deberia pagar la doble indemnizacion establecida por
el Gobierno frente a la emergencia de la pandemia. En septiembre, cerca de 1000
trabajadores/as (de un total de 1715)* ya habian aceptado el retiro voluntario®.

#NoALaExtorsionLATAM: la resistencia de las y los trabajadores

El conflicto desatado por el cese de operaciones de LATAM en el pais alcanzé una
importante visibilidad en los medios de comunicacion y extension en el tiempo gracias al
despliegue de una multiplicidad de acciones de lucha por parte de las tripulantes y los técnicos.

La principal consigna, levantada mediante el hashtag #NoALaExtorsionLATAM y con una

44 Esta cifra corresponde solo a las y los trabajadores de LAN Argentina S.A. Tal como sefialamos al comienzo,
es la operadora de vuelos de LATAM Airlines Argentina que emplea a las tripulantes, los pilotos y los técnicos.
45 “En concreto, desde el principio de la pandemia hasta ahora hay sectores en los que arrasaron por completo y
otros que han resistido bastante. El sector que yo represento, que es el de tripulantes de cabina, quedamos el 50%
del personal del sector: de 485 personas hoy quedaremos 250 aprox. Otros sectores, como tripulacion de mando,
pilotos, de 250 creo que quedan 20 nada mas. Ese creo que es el méas llamativo. Y después, el personal de
aeropuerto, creo que el 30% mas o menos se fue y queda el 70% de la plantilla mas o menos” (Entrevista 3).
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fuerte difusion en las redes sociales, busco poner en el centro de la agenda publica la discusion
sobre el caracter del conflicto en dos sentidos. Primero, al sefialar que la empresa no habia
cerrado ni efectuado despidos, sino que aprovechaba el contexto de incertidumbre de la
pandemia para presionar y lograr la firma de los retiros voluntarios. Segundo, al enfatizar que
el caracter extorsivo era expresion de una politica antisindical de larga data que las y los
trabajadores ya conocian.

Inicialmente, las medidas de accion fueron impulsadas por lasy los trabajadores efectivos
de LATAM Argentina, y luego se extendieron a sectores tercerizados y a otras empresas como
Andes y Avian, las cuales tienen conflictos anteriores a la pandemia. Dentro del &mbito de
representacion de las y los trabajadores directos de LATAM Argentina, hubo una fuerte
participacion de trabajadoras pertenecientes al sector de tripulantes de cabina y del Cuerpo de
Delegados/as de la AAA, pero no asi de la comision directiva de dicho sindicato*®. También
fueron protagonistas los técnicos de mantenimiento y reparacion de aeronaves y despachantes
de LATAM Argentina agrupados en la USTARA.

En una primera etapa, las acciones de lucha estuvieron dirigidas contra la empresa. El
disparador fue el intento de LATAM de tercerizar*’ el trabajo de los técnicos para llevarse los
aviones a Chile. Desde el 15 de julio y durante dieciséis dias, un grupo de 23 técnicos
aeronauticos ocup6 el hangar de Aeroparque donde estaban las aeronaves para impedir esa
maniobra, que implicaria un avance en el vaciamiento de la aerolinea. A partir de la ocupacion,
las y los trabajadores en conflicto empezaron a trazar una agenda comun entre todos los
sectores de la empresa, tomando Aeroparque como punto central de concentracion. En esa
direccion, luego se llevaron adelante acciones que plantearon la realizacion de “caravanas”. La
primera dio la vuelta alrededor de Aeroparque para dar apoyo a los trabajadores que todavia

estaban dentro del hangar. La segunda y la tercera caravana tuvieron el mismo itinerario:

46 En una charla informal mantenida durante una de las “caravanas” (Notas de campo, 30/07/2020), un afiliado
de la USTARA advirti6é que el limitado e, incluso, inexistente apoyo de los sindicatos aeronauticos a las y los
trabajadores en este conflicto se debe a que histéricamente Aerolineas Argentinas es la prioridad en la agenda
sindical.

47 Al igual que en otras actividades, en el transporte aéreo todavia persisten practicas paradigmaticas del periodo
de flexibilizacion laboral de los noventa basadas en la precarizacion de las condiciones de trabajo a través de la
tercerizacion. Mas alla de la clasica tercerizacion de las tareas de limpieza, las aerolineas también transfieren a
otras empresas funciones consideradas principales como la “asistencia y control”. Entre otras tareas, quienes
ocupan este puesto deben controlar visualmente el momento de carga y descarga de equipaje de los aviones como
parte de un mecanismo de control a los maleteros. Al respecto ver Miguel (2016).
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partieron del aeropuerto a la Embajada de Chile y finalizaron en el Obelisco. En simultaneo,
realizaron una fuerte campafa de difusion en redes que apeld principalmente a figuras
reconocidas del mundo del especticulo para “viralizar” el conflicto bajo la consigna
#NoAlLaExtorsionLATAM. También, dentro de las acciones desplegadas, el video coreogréafico
o flashmob realizado por las tripulantes adquirié gran visibilidad en medios de comunicacion
nacionales y en las redes sociales (Comunidad Tripulantes, 02/09/2020). En ese momento, la
evaluacion del plan de lucha y de la ocupacion en particular fue positiva, en cuanto permitié
frenar el total desmantelamiento de la empresa: “Con la ocupacion del hangar evitamos el
vaciamiento de LATAM?” (declaraciones de técnico de LATAM en El Socialista, 05/08/2020).

Tanto el despliegue de la performance de las tripulantes como la ocupacion del hangar y
la modalidad de las caravanas son tres formas de accion colectiva que ponen en juego
elementos del repertorio de protesta propio del sector. En el caso del flashmob, el uso de los
uniformes y los elementos de trabajo recupera la reivindicacion como profesionales de la
seguridad aérea. La permanencia en el hangar y las caravanas forman parte de la memoria
colectiva asociada a las historicas luchas contra el vaciamiento de Aerolineas Argentinas
durante los procesos de privatizacion (Cufré, 2018).

En noviembre de 2020 hubo un viraje en la interlocucion hacia el Estado por la
continuidad de los puestos de trabajo. Las acciones se orientaron principalmente hacia el
Ministerio de Transporte y el Ministerio de Trabajo. Los motivos de este cambio de estrategia
responden a que, hasta ese momento, habian considerado insuficiente la intervencion estatal
(de marzo a esa fecha solo habia realizado dos intimaciones para que la linea aérea completara
el pago de salarios). En consecuencia, decidieron ejercer presion para atribuirle al Estado la
responsabilidad de acelerar la resolucion de un conflicto que se dilataba en el tiempo,
fundamentalmente porque LATAM Argentina no tomaba una determinacion con respecto a la

continuidad laboral de quienes ain no habian aceptado el retiro voluntario:

La realidad es que LATAM no despidié y pareciera haber cada vez mas indicios de que
tienen idea de darle una continuidad con lo que quede de personal y dando una pelea a
futuro que tendria que ir de la mano con llevar las condiciones de laburo a la baja, que —
insisto— es lo que hizo en todas las filiales del holding y aca le est4 dando un poquitito

mas de trabajo. (Entrevista 3).
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Las direcciones sindicales impulsaron medidas de accion por el conflicto de LATAM
recien el 23 de octubre (APA y UPSA) y el 11 de noviembre, cuando los Sindicatos
Aeronduticos Unidos (APA, APLA, APTA, ATEPSA, UALA y UPSA) realizaron una gran
caravana que abarco el Aeropuerto de Ezeiza y los ministerios de Transporte y Trabajo como
forma de protesta frente a la pasividad de ambas carteras. Previamente, estos sindicatos no
habian convocado a movilizar a ninguna de las acciones organizadas por el colectivo de
“trabajadores de LATAM en lucha”, el Cuerpo de Delegados/as de la AAA en LATAM
Argentinay la USTARA®,

En la mesa en el Ministerio de Transporte que inici6é en junio participd el Cuerpo de
Delegados/as de AAA en LATAM Argentina y representantes de las comisiones directivas de
los Sindicatos Aeronauticos Unidos (Comunicado 22/10/2020). La ATCPEA particip6 junto a
ese sector en algunas instancias de negociacion. La composicion de esa instancia de dialogo es
una fotografia del actual mapa de alianzas entre, por un lado, las comisiones directivas de esos
sindicatos que actdan en forma conjunta y, por otro, el Cuerpo de Delegados/as de la AAA en
LATAM Argentina. La division previa con la conduccion de ese gremio se profundizé durante
el conflicto, no solo porque la dirigencia se mantuvo al margen del proceso organizativo (de
luchaen la calle y de articulacion con otros actores) sino porque, ademas, colaboro en presionar

la firma de los retiros voluntarios.

Reflexiones finales

Estudiar un fenémeno social en el momento en que est4 ocurriendo y escribir sobre él,
sumado a la transformacién que el ASPO generd sobre nuestras propias condiciones de trabajo,
implicé un doble desafio. En este trabajo, expusimos un andlisis general de la actividad
aerocomercial en el contexto de la pandemia que nos permitio identificar tendencias tanto en
la forma que asumio la ofensiva patronal como en los procesos de conflictividad. Si bien esta
decision conlleva la pérdida de profundidad, también otorga la ventaja de poder componer un
escenario general y reconocer dimensiones que se abren para futuras investigaciones.

Encontramos que las respuestas de las compafiias aéreas, sus politicas de ajuste y demandas al

48 “El proposito es transmitir a los ministros de ambas areas el malestar generalizado en toda la actividad
aerondutica por su pasividad e insensibilidad ante el conjunto de problemas que afectan a la situacién laboral de
miles de empleados/as de las empresas LATAM, Andes, Avian, ANAC y EANA” (CTA Comunica, 10/11/2020).
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Estado dan cuenta de una reconfiguracion de la industria global que en el plano local suscita
diversas particularidades.

Sostenemos que la pandemia profundizé una crisis previa del sector vinculada a la
implementacion de la “revolucion de los aviones™ y que, en los casos del Grupo Aerolineas
Argentinas y LATAM Argentina, funciond como un vehiculo para llevar adelante procesos de
ajuste que ya estaban en los planes de las empresas.

La fusion de AR-AU todavia en curso plantea la incégnita acerca del alcance de la
transformacion de las relaciones laborales en la aerolinea de bandera, teniendo en cuenta que
la medida plantea una fuerte reestructuracion interna con metas de productividad, unificacion
de escalafones y modificacion de convenios colectivos. Ademas, la absorcion de los pilotos de
Austral (UALA) por parte de la APLA y las tensiones al interior de la APTA (técnicos) deja
abierto el andlisis de la dindmica sindical por venir.

En LATAM Argentina encontramos que, en cuanto a la respuesta sindical, también se
profundizan las tensiones preexistentes entre el Cuerpo de Delegados/as y la Comision
Directiva de la AAAYy, al igual que en AR, quedan expuestas las alianzas sindicales previas (el
conjunto de organizaciones que conforman el espacio de Sindicatos Aeronduticos Unidos
sostiene su estrategia de accion conjunta, mientras que la AAA se mantiene por fuera).

El alto nivel de conflictividad protagonizado por el sector de tripulantes de cabina no
solo se debe a la situacion limite de la pérdida de las fuentes de trabajo, sino también a un largo
proceso de organizacion sindical de resistencia a las estrategias de “extorsion” de LATAM
sobre el cual es preciso indagar. Las politicas orientadas a debilitar a los sindicatos para
individualizar las negociaciones y fragmentar al colectivo laboral fueron resistidas a nivel
regional, pero con rasgos especificos en cada pais. De esta manera, cabe la pregunta acerca del
rol que tuvieron las redes sindicales internacionales y su articulacion con los procesos de
resistencia locales. Por este motivo, resulta clave poder avanzar en la produccion de
conocimiento sobre el proceso histérico de la lucha dentro de LATAM Argentina que les
permitio a sus trabajadores/as acumular una fuerza sindical considerable para afrontar este
momento critico.

En el conflicto desencadenado por el “cese de operaciones”, LATAM Argentina cumplio
su objetivo de reducir personal a través de los retiros voluntarios, imponiendo de esta manera

las reglas que gobiernan en la “Republica de LATAM™ a la que refieren sus trabajadores/as.
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Esos rasgos de la politica, junto con las practicas de persecucion sindical e intentos de
individualizacion de las relaciones laborales y judicializacion de los conflictos laborales,
forman parte de una ofensiva patronal que se remonta al momento de expansién iniciado en
2001. Ademas, los despidos del periodo 2013-2019 muestran que los actuales planes de
LATAM no habrian surgido por la pandemia, sino que se trataria de una agenda de
reestructuracion planificada hace tiempo que, en este contexto, encuentra el camino allanado
para avanzar en la region (a través de despidos masivos de personal, cierre de sectores,
flexibilizacion y salarios a la baja).

Por ultimo, si bien el articulo se centro en la industria aerocomercial argentina, hallamos
similitudes registradas en los procesos de conflictividad general durante el ASPO: los cambios
en la organizacion del trabajo y la preeminencia de reclamos por condiciones de salud y
seguridad, seguidos por las demandas por despidos, suspensiones y reducciones salariales. Al
igual que en otros sectores, consideramos que a futuro los principales focos de conflicto estaran
centrados no solo en la disputa por la continuidad laboral y por la garantia de medidas de
proteccion, sino en la resistencia a los cambios en la organizacion laboral implementados con

la excusa de la pandemia.
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